
 

 

ケアハウス油山つばき苑 

重 要 事 項 説 明 書 

             説明日 令和  年  月  日 

７５５１４ 

 

１．事業主体概要 

事業主体名 ケアハウス（軽費老人ホーム） 油山つばき苑 

法人名 社会福祉法人 福岡福祉会 

法人代表者 理 事 長  草場 春次 

所在地 福岡市城南区大字東油山字黒の原４９９番地１６ 

電話番号及びＦＡＸ番号 ０９２－８６１－８７８８，０９２－８６１－８８７２ 

施設の理念 入居者が心身共に充実した明るい生活が送れるように、最大限

のサービスを提供致します。 

他の介護保険関連の事業 特別養護老人ホーム、ショートステイ   油山福祉の里 

天然温泉デイサービス 夢つばき 夢みやび 

グループホーム 油山福祉の里 

他の介護保険以外の事業 生活支援ハウス 油山福祉の里 

 

 

２．提供するサービスの内容 

（１）食事の提供     朝食   ７：３０～ ９：００ 

             昼食  １２：００～１３：００ 

             夕食  １７：００～１８：００ 

（２）入浴の準備         １３：００～１７：４５（日曜日を除く毎日） 

（３）各種生活相談と助言 

（４）疾病、負傷等緊急時の援助 

 

 

 

 

 

 



３．施設概要 

施設名 ケアハウス（軽費老人ホーム） 油山つばき苑 

施設責任者 施 設 長  田崎 健太郎 

生活相談員        鈴木 桂子 

開設年月日 平成１０年１２月１５日 

交通の便 西鉄バス 油山団地口バス停より 徒歩１５分 

敷地概要 敷地面積 ７，９９９㎡ 

建物概要 構造；鉄筋コンクリート造 地上４階  延床面積 １，６９３．３５㎡ 

居室の概要 一人部屋 ２２戸、二人部屋 ４戸  定員３０名 

居室の面積；一人部屋２８．６６㎡（８．６坪）～３６．４㎡（１１坪）  二人

部屋 ５４．７㎡（１６．５坪） 

設備；温水洗浄便座トイレ、浴室、洗面所（洗面台・洗濯機設置可能）、ミニキッチ

ン（ＩＨ調理器付）、電気温水器、エアコン、電話・衛生放送が接続可能です 

２階には、家族室と趣味室があります 

４階には、展望食堂と展望大浴場があります 

電気は、九州電力の従量電灯・深夜電力の 2 口契約になり、電気温水器は通電して

おいて下さい。 

緊急時の対応 緊急時には、部屋と浴室とトイレの３ヶ所にナースコールを設

置し、緊急時に職員が対応致します 

防災設備等 各居室にスプリンクラーが設置されています 

バルコニーから２方向に避難できます 

非常警報装置の設置、避難経路及び協力関係機関等の連携を図

り、非常時に備えております 

損害賠償責任保険加入 あいおい損害保険株式会社（介護・社会福祉施設総合保険） 

※ 

４．職員配置 

職 種 員数 
常勤 非常勤 

勤務態勢 職務内容 
専従 兼務 専従 兼務 

施設長  １  １   

7：30~16：30 

9：00～18：00 

事業の管理を一元的に行う 

相談員  １  １   各種相談、助言、手続き 

介護職員  １ １ 2   必要な介護及び支援 

管理栄養士  １  １   栄養管理、食事提供 

事務員  １ １    事務、各種手続き 

調理員 外部委託 交代制 調理、提供 

 

 

 

 



 

５．利用料に関する事項 

 ◆入居一時金；おひとり様３００万円（２０年均等償却で未経過分は返還致します） 

 ◆分割の場合：おひとり様保証金３０万円お預かりします。 

 ◆毎月の利用料金は、サービスの提供に要する費用・生活費・居住に要する費用となっておりま

す 

 ◆サービスに要する費用は所得により助成があります（前年度の所得によって費用が変わり

ます） 

 ◆毎月の利用料総額（一人部屋の場合）    ７５，５１４円～１３２，４１４円 

          （一人部屋の分割の場合） ８８，０１４円～１４４，９１４円 

    【内訳】サービスの提供に要する費用  １０，０００円～６６，９００円 

        生活費            ４８，７６４円 

        居住に要する費用       １２，０００円～１３，０００円 

        ※分割の場合、一時金総額の月償却額１２，５００円を上乗せします。       

    水道代               ４，７５０円(２人部屋５，５００円) 

           上記料金は、予定ですので変更されることがあります 

 ◆その他の利用料金 

             ●冬期加算  １人  ２，１５０円（１１月～３月の期間） 

             ●駐車場代 ５，０００円（１ヶ月分） 

 

● 食事の料金 

食事の価格（一食当たり）   朝食   昼食     夕食 

追加される場合  ４５０円  ５００円  ６００円 

必要がない場合（欠食）  ２００円  ２５０円  ３５０円 

 

● 家族室の使用料   １泊につき  ２，０００円 

 

６．契約年月日及び入居予定日（サービス提供日） 

  契 約 日   ；   令和   年  月   日 

  入居予定日   ；   令和   年  月     日 

 

７．苦情相談窓口 

施設苦情相談窓口 受付担当者    ； 副施設長 上田 正憲 

解決責任者    ； 施設長  田崎 健太郎 

外部苦情申立機関 福岡市 保険福祉局 高齢社会部 

事業者指導課 

電話番号  ０９２－７１１－４３１９ 

 ※別紙“相談・苦情に関する受付・解決制度について”の資料を参照願います。 



 

 

 

８．協力医療機関 

医療機関の名称  たけとみクリニック   （特養嘱託医） 

所在地 福岡市中央区輝国２丁目１１番１３号ソシオ輝国１０１号 

診療科  内 科 

電話番号  ０９２－７３６－５１８３ 

医療機関の名称  医療法人社団江頭会 さくら病院 

所在地 福岡市城南区南片江６－２－３２ 

診療科  内科、呼吸器科、消化器科 

電話番号  ０９２－８６４－１２１２ 

機関の名称 さわこ歯科クリニック  

所在地  福岡市城南区堤２丁目２２−６ 

診療科  歯科 

電話番号 ０９２－８７１-２５７７ 

  その他の医療機関 

  すぎ眼科 、  

 

９．事故発生時の対応 

（１）施設は、入居者に対するサービスの提供により事故が発生した場合は、速やかに入居者の

家族、保健所、市町村等関係機関に連絡を行うとともに、必要な措置を講ずるものとしま

す。 

（２）施設は、損害賠償保険に加入し、入居者に対するサービス提供により賠償すべき事故が発

生した場合は、損害賠償を速やかに行うものとします。 

（３）施設は、事故が発生した際には、その原因を解明し、再発防止のための対策を講ずるもの

とします。 

 

１０．防炎防火に対する指示事項 

   入居の際、居室内で使用されるカーテン及び絨毯類につきましては、延焼防止のため消

防法施行令第４条の３に従い、防炎性能を有するものを使用（購入）して下さい。 

   火災防止の為、敷地内・施設内でのたばこの喫煙、ライター・マッチ・線香・蝋燭その他

火の気の物の使用及び持込みを禁止とさせて頂きます。 

 

１１．第３者に関する評価 

   第３者による外部評価は受けていません。 

 

 



 

 

入居契約書の締結に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行いました。 

 

                           令和  年  月  日 

 

  事業者   施設名   ケアハウス（軽費老人ホーム） 油山つばき苑 

        住 所   福岡市城南区大字東油山字黒の原４９９番地１６ 

        説明者   鈴木  桂子    ㊞ 

 

 私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、入居契約書を締結し、ケアハウ

ス油山つばき苑に入居することに同意致します。 

 

 

入居者 

（１）住所                     氏名          ㊞ 

  

（２）住所                     氏名          ㊞ 

 

  

身元保証人 

（１）住所                     氏名          ㊞ 

   電話番号 

 

（２）住所                     氏名          ㊞ 

    電話番号 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

相談・苦情に関する受付・解決制度について 

【目的】 

◆ 相談・苦情への適切な対応により、福祉サービスに対する利用者の満足感を高めること

や早急な虐待防止対策が講じられ、利用者個人の権利を擁護するとともに、利用者が福祉サー

ビスを適切に利用することができるように支援する。 

◆ 相談・苦情を密室化せず、社会性や客観性を確保し、一定のルールに沿った方法で解決

を進めることにより、円滑・円満な解決の促進や事業者の信頼や適性の確保を図る。 

◆ 利用者の立場として、個々の希望に添うより良いサービスの提供を受けることが可能

となり、自己の選択と自立を通じＱＯＬ（生活の質）の向上を図る。 

◆ 事業者の立場として、サービスの問題点を把握し、改善の措置を図ることにより、利用

者に対する契約関係（サービス提供）の円滑な継続を可能とし、問題点の改善を通じて、施設全

体のサービス向上を図る。 

 

【相談・苦情解決体制】 

◆ 受付担当者     副施設長  上田 正憲 

◆ 解決責任者     施設長   田崎 健太郎 

◆ 受付時間      月曜日～金曜日   ９：００～１８：００ 

            施設内３ヶ所に苦情・相談（ご意見箱）受付ボックスを設置 

◆受付担当者の職務   ◇利用者からの相談・苦情の受付 

            ◇相談・苦情内容、利用者の意向等の確認と記録 

            ◇受付受理した相談・苦情及び改善状況等を解決責任者及び

第三者委員への報告 

◆第三者委員とは    相談・苦情解決に社会性や客観性を確保し、利用者の立場や特 

            性に配慮した適切な対応を推進するため、第三者委員を設置 

             第三者委員の構成➔二名   疋田 初美（評議員） 

             児島 洋子 

   ◆第三者委員の職務   ◇受付担当者からの相談・苦情の内容の報告聴取 

               ◇内容の報告を受けた旨の申出人への通知 

               ◇利用者からの直接の受付 

               ◇申出人への助言 

               ◇事業者（施設）への助言 

               ◇申出人と解決責任者の話し合いへの立ち合い及び助言 

               ◇日常的な状況把握と意見聴取 

               ◇解決責任者からの相談・苦情に係る事案の改善状況等の報

告聴取 



【相談・苦情解決の手順】 

  １．利用者への周知 

    施設内掲示板への掲示、パンフレットの配布等により、解決責任者は利用者に対して、 

    解決責任者、受付担当者及び第三者委員の氏名・連絡先や相談・苦情解決の手順・仕組 

    みについて周知させる。 

  ２．相談・苦情の受付 

    ①受付担当者は、利用者等から相談・苦情を随時受け付ける。尚、第三者委員も直接相 

     談・苦情を受け付けることができます。 

    ②受付担当者は、利用者等からの相談・苦情受付に際し、次の事項を書面に記録しその 

     内容について申出人に確認いたします。 

     一、相談・苦情の内容 

     二、申出人の希望等 

     三、第三者委員への報告の要否 

     四、申出人と解決責任者の話し合いへの第三者委員の助言、立ち合いの要否 

  ３．相談・苦情受付の報告・確認 

    ①受付担当者は、受付した相談・苦情すべて解決責任者及び第三者委員に報告します。 

     但し、申し出人が第三者委員への報告を明確に拒否する意思表示をした場合を除く。 

    ②投書など匿名の苦情については、第三者委員に報告し、必要な対応を行います。 

    ③第３者委員は、受付担当者からの相談・苦情内容の報告を受けた場合は、内容を確認 

     するとともに、申出人に対して報告を受けた旨を通知いたします。 

  ４．解決に向けての話し合い 

    ①解決責任者は、申出人との話し合いによる解決に努めます。その際、申出人又は解決 

     責任者は、必要に応じて第三者委員の助言を求めることができます。 

    ②第三者委員の立ち合いによる申出人と解決責任者の話し合いは、次により行います。 

     一、第三者委員による相談・苦情内容の確認 

     二、第三者委員による解決案の調整、助言 

     三、話し合いの結果や改善事項等の書面での記録と確認。尚、解決責任者も第三者委 

       員の立ち合いを要請することができます。 

  ５．相談・苦情解決の記録と報告 

    解決や改善を重ねることのより、サービスの質が高まり、運営の適正化を確保する。こ 

    れらを実効あるものにするために、記録と報告を積み重ねるようにする。 

    ①受付担当者は、受付から解決・改善までの経過と結果について書面に記録する。 

    ②解決責任者は、一定期間ごとに解決・改善結果について第三者委員に報告し、必要な 

     助言を受ける。 

    ③解決責任者は、申出人に解決・改善を約束した事項について、申出人及び第３者委員 

     に対して、一定期間後報告をいたします。 

  ６．解決・改善の結果の公表 

    利用者によるサービスの選択や事業者によるサービスの質や信頼性の向上を図るため、 

個人情報に関するものを除き、「事業報告書」等（施設ホームページ



http://fukusikai.co.jp/aburayama/）に実績を掲載し、公表いたします。 

 

相談・苦情解決の仕組み 

 

 

 

【受付・解決・改善構成メンバー】 

◇ 受付担当者 ： 上田 正憲（副施設長） ０９２－８６１－８７８８ 

                       FAX０９２－８６１－８８７２ 

◇ 解決責任者 ： 田崎 健太郎（施設長） ０９２－８６１－８７８８ 

                       FAX０９２－８６１－８８７２ 

  

◇第３者委員  ： 疋田 初美 （評議員） 

        ０９０-８６２６-８８８８ 

          

          児島 洋子 

 ◇要介護施設における高齢者虐待に関する行政の相談等窓口 

   福岡市役所 保険福祉局 高齢者施策推進課 

          〒８１０－８６２０ 福岡市中央区天神１丁目８番１号 

           ０９２－７１１－４２５７ 

          FAX０９２－７３３－５５８７ 

          E-mail：shisetsu.PHWB@city.fukuoka.lg.jp 

 

御入所・御家族及び御家族の皆様へ 

受付担当者   相談・苦情受付ＢＯＸ 

話し合い 

  

話
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第３者委員 



相談・苦情に関する    

 受付・解決制度について 

もし ご相談したいこと、ご不満に思うことがございましたら 

  当施設が提供する各種サービスについて、総ての皆様にご満足頂けるように 

  職員一同日々全力を注いで尽くしております。 

  しかし、サービスご利用の方並びにご家族の皆様方で、施設へのご不満や改善     

  を望むことがございましたら、ご遠慮なくお申し出ください。 

相談・苦情に関する受付について 

  受付担当者に直接お申し出ください。施設内の３ヶ所に受付ＢＯＸを設けてい 

  ますのでご利用下さい。郵便・ＦＡＸでの受付も承っています。 

    受付担当者      ； 副施設長  上田 正憲 

    解決責任者      ； 施設長   田崎 健太郎 

第三者委員とは 

  第３者委員とは、サービスの利用者と施設の間に入って、問題を公平・中立な立場で円滑・

円満に改善・解決するために設けられた制度です。希望される場合は、第３者委員を交えて

お話し合いもできます。 

  当施設の第３者委員は  疋田 初美 氏（評議員）０９０-８６２６-８８８８                 

                 

相談・苦情の申し出先 

  〒８１４－０１５５ 福岡市城南区大字東油山字黒の原４９９番地の１６ 

            社会福祉法人 福岡福祉会 相談・苦情受付担当者宛 

              ０９２－８６１－８７８８ 

            ＦＡＸ０９２－８６１－８８７２ 

           第三者委員への連絡先については事務所までお問い合わせ下さい 

その他の苦情受付機関（行政機関等） 

◆ 福岡市城南区保健福祉センター；☎０９２－８３３－４１０５ 福岡市城南区鳥飼６－１－１ 

◆ 国民健康保険団体連合会；☎０９２－６４２－７８１３ 福岡市博多区吉塚本町１３－４７ 

◆ 福岡県社会福祉協議会；☎０９２－５８４－３３７７ 春日市原町３－１－７ 

◆ 福岡県運営適正化委員会；☎０９２－９１５－３５１１ 春日市原町３－１－７                             

社会福祉法人 福岡福祉会 

特別養護老人ホーム 油山福祉の里   短期入所生活介護 油山福祉の里 

デイサービスセンター  夢つばき   ケアハウス 油山つばき苑   

グループホーム 油山福祉の里     生活支援ハウス 油山福祉の 


